
MINISTERUL ADMINISTRAŢIEI ŞI INTERNELOR

INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI ROMÂNE

ROLUL ŞI APORTUL SERVICIILOR DE 
SECURITATE LA SIGURANŢA PERSOANELOR ŞI 

VALORILOR

BUCUREŞTI 
02.06.2010



CADRUL
LEGAL

Atribuţiile Poliţiei

Dreptul de a presta servicii pentru societăţile private de pază şi protecţie, precum şi în

domeniul sistemelor de alarmare împotriva efracţiei, este reglementat, în principal, de

două acte normative, respectiv Legea nr. 333/2003, modificată şi completată prin Legea

nr. 40/2010 şi HG nr. 1010/2004.

- eliberează licenţe de funcţionare societăţilor specializate de pază şi în domeniul
sistemelor de alarmare şi emite avize pentru conducătorii acestora, în condiţiile legii;
- avizează planurile de pază ale unităţilor la care paza nu este asigurată cu efective de
jandarmi şi stabileşte, după caz, necesitatea dotării personalului implicat cu armament şi
muniţie aferentă;
- eliberează atestate pentru încadrarea personalului de pază sau retrage atestatul
acordat, când nu mai sunt îndeplinite condiţiile legale care au stat la baza eliberării
acestuia;
- avizează proiectele sistemelor tehnice de alarmare la efracţie;
- avizează regulamentele de organizare şi funcţionare a dispeceratelor de zonă care
monitorizează sisteme de alarmă;
- controlează şi îndrumă activitatea societăţilor specializate.
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în prezent la nivel naţional activează 2.829 societăţi
specializate:

1.186 au ca obiect de activitatea paza obiectivelor,
bunurilor, valorilor şi protecţia persoanelor;
1.643 care desfăşoară activităţi de proiectare, instalare,
modificare sau întreţinere a componentelor sau sistemelor
de alarmare împotriva efracţiei.

La nivel naţional operează 407

dispecerate de monitorizare cu peste

80.039 obiective conectate:

 5.670 unităţi financiar bancare;

 3.577 case de schimb valutar şi

amanet;

 182 muzee;

 8.017 magazine cu valori

importante;

2.216 staţii de distribuţie carburanţi;

60.397 alte obiective
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Din datele statistice rezultă că 24.648
obiective sunt asigurate cu pază umană,
iar 55.262 sunt prevăzute cu sisteme
tehnice de alarmare.
În cadrul societăţilor specializate îşi
desfăşoară activitatea:

o 157.988 agenţi de pază;

o 3.508 agenţi de intervenţie
o 4.994 personal tehnic

SISTEM DE PAZĂ EFICIENT

 Paza umană
 Supravegherea electronică
 Protecţia mecano-fizică

Lipsa uneia dintre componente conduce la un dezechilibru şi prin urmare la 
creşterea riscurilor privind securitatea obiectivelor, întrucât nici un element nu 

poate suplinii lipsa celuilalt.



DEŢINĂTORI DE VALORI MARI

Siguranţa personalului şi securitatea valorilor

peste 27.000 unităţi:

 6.395 instituţii financiar-bancare;

 2.039 case de schimb valutar;

 2.466 case de amanet;

 67 centre de procesare;

 6.780 oficii poştale;

 1.295 agenţii loto;

 1.027 agenţii de pariuri sportive;

 1.810 casierii ale furnizorilor de utilităţi;

 2.419 staţii de distribuţie carburanţi;

 1.205 supermarket-uri;

 52 casierii colectoare jocuri de noroc;

 3.000 bancomate externe;

 1.400 magazine de bijuterii;



ROLUL ŞI APORTUL PAZEI UMANE

 Prevenire
 Descurajare
 Securitatea clienţilor, angajaţilor şi valorilor

DEZAVANTAJUL PAZEI UMANE

 Nu asigură o prezenţă simultană în mai multe locuri
 Lipsa vigilenţei permanente, oboseala  monotonia, neglijenţa, 
intenţia)
 Subiectivism în luarea deciziilor.



ROLUL ŞI APORTUL SISTEMELOR DE 
SUPRAVEGHERE ELECTRONICĂ

 Asigură o supraveghere globală a obiectivului
 Vigilenţă permanentă
 Obiectivitate în luarea deciziilor

DEZAVANTAJUL SISTEMELOR DE SUPRAVEGHERE 
ELECTRONICĂ

 Nu realizează prinderea autorilor
 Există posibilitatea anihilării sau eludării
 Generează alarme false



ROLUL ŞI APORTUL PROTECŢIEI
MECANO-FIZICE

 Realizează protejarea vieţii persoanelor
 Limitează ori îngrădeşte accesul neautorizat
 Asigură o întârziere a pătrunderii neautorizate
 Blocarea autorului în interiorul obiectivului

DEZAVANTAJUL PROTECŢIEI
MECANO-FIZICE

 Folosirea de echipamente neagrementate



EVOLUŢIA ŞI EFICIENŢA 

SERVICIILOR DE PAZĂ

 16.040 - SUSTRAGERI CONSTATATE

 11.314 - PERSOANE DEPISTATE ŞI 

PREDATE POLIŢIEI

 45.261 RON - VALOAREA 

PREJUDICIILOR

59% din total infracţiuni de furt din sc
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EFICIENŢA SERVICIILOR 

DE MONITORIZARE-INTERVENŢIE

• 80.000 obiective monitorizate

• 800.000 alarme recepţionate

• 2.663 cazuri cu prinderea autorilor;

• 2.276 persoane predate poliţiei;

• 6.187ron bunuri recuperate;

• 475 furturi fără prinderea autorilor;

• 7.309 cazuri de desistare a autorilor (tentative).



DEFICIENŢE

• Control redus din partea conducerii prestatorilor;

• Lipsa vigilenţei personalului de pază;

• Pregătire profesională precară;

• Lipsa dotărilor prevăzute;

• Prestatorii nu au ca prioritate consilierea reală a 

beneficiarilor cu privire la riscurile asumate şi 

ameninţările potenţiale;

• Diligenţele prestatorilor pentru îmbunătăţirea 

serviciilor sunt reduse.



DEFICIENŢE:

Pentru verificarea serviciilor de monitorizare, au fost 
efectuate 3601 exerciţii de simulare:

Reacţia : 

• 508 cazuri (15%) timpii de reacţie au fost sub 3 minute;

• 1.296 cazuri (36%) s-a intervenit între 3 şi 5 minute;

• 1.684 cazuri (46%) timpii de reacţie au fost de peste 5 
minute;

• 80 cazuri echipajele de intervenţie nu s-au prezentat la 
obiectivele alarmate;

• 33 situaţii conexiunea era defectă.



PRIORITĂŢI:

• Definitivarea proiectului de hotărâre a 
Guvernului pentru aprobarea normelor 
metodologice de aplicare a Legii;

• Standardizarea şi creşterea calităţii 
serviciilor/ eficienţa acestora pe toate 
segmentele;

• Clarificarea tuturor aspectelor ce privesc 
implementarea Directivei Servicii;

• Modificarea fundamentală a legii pazei.




